Altalanos szerzédési feltételek

Ervényes: 2023-06-27-t6l visszavonasig

/uj elektromos, akkumulatoros, benzinmotoros berendezések, mezdgazdasagi gépek,
eszkdzok, alkatrészek nem jelenlévdk kdzotti adasveteléhez/

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a ROTACIO KFT, (2890
Tata, Bacso6 B. u. 39/a) (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a rotaciotata.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Weboldalon keresztil vagy részben a
Weboldal igénybevételével torténik, fuggetlentl attél, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kilféldrél, a Szolgaltaté vagy kézrem(ikdddje altal torténik.

Az ASZF oly moédon valik az egyedi szerzé6dés részévé, hogy a Szolgaltatd a
szerzédéskotést megel6zéen nemcsak hogy kiilén tajékoztatja az Ugyfelet az ASZF-rél, de
az Ugyfél csakis az ASZF ismeretében és az ASZF-el val6 egyetértése esetén hozhatja létre
a szerzbdést. Evégbél az Ugyfél ajanlatat, elfogadd nyilatkozatat vagy mas hasonld, a
szerz6dés létrehozasara iranyuld akaratnyilatkozatat meg kell, hogy elézze, vagy azzal
egyltt kell, hogy jarjon egy olyan mivelet, amely nem minddssze az Ugyfél formalis
egyetértését biztositja, de az Ugyfél felé lathatéva, olvashatéva is teszi az ASZF-et.

1. SZOLGALTATO ADATAI

- Név: Rotacié Kift,

- Székhely, Telephely: 2890 Tata, Bacso B. u. 39/a,

- E-mail: info@rotaciotata.hu,

- Web: www.rotaciotata.hu,

- Telefonszam: 06-34-382-126,

- Cégjegyzékszam: 11-09-000668,

- Nyilvantartast vezet6é Cégbirésag: KOMAROM-ESZTERGOM MEGYEI BIROSAG,

- Bejegyzés éve: 1991,

- Nyilvantartasba vevé jegyz6: Németh Vadasz Jozsef,

- Ugyvezetd: Végvari Tamas,

- Szerz6dés nyelve: magyar, amelyet az Uzemelteté nem iktat,

- Mlkodési engedély szam: 4745/B/2014, Kereskedelmi tevékenység szama: 101012/B/1

- Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-74448/2014,

- Adészam: 10363353-2-11,

- Bankszamlaszam: 11740047-27094503-00000000,

- Kapcsolattartd: Végvari Tamas — 0036203137018,

- Nyitvatartas: Hétf6 - Péntek: 8-16 6raig, Szombat: 8-12 6raig (kivéve januar és februar
hénapokban),

- Tarhelyszolgaltaté: WebCommerce Kft, Székhely: 2133 Szédliget, Hatar u. 8., Iroda és



https://rotaciotata.hu/

vevlszolgalat cime: 2133 Szddliget, Szabadsag tér 10., E-mail cim: info@kreativkid.hu, Tel.:
+36-20-313-52-58

- Az arak magyar Forintban értendéek,

- Az arak az afat tartalmazzak,

- Az eredeti cikkszamok, markanevek, megnevezések csak a beazonositasra szolgalnak! Az
eredeti alkatrészekre kuldén megjegyzés utal!

2. A SZERZODES LETREJOTTE

A Szolgaltatéonal tértéend vasarlas elektronikus uton a leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A megrendelés leadasat kovetbéen a szerzédés, annak teljesitéséig szabadon és
kévetkezmény nélkil modosithatd, illetve lemondhaté. Erre elektronikus levélben van
lehetbség.

A megrendelés elektronikus uton megkotdtt szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl széléo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIIIl. térvényben foglaltak iranyadoéak. A
szerz6dés a fogyasztdé és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo

2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala is tartozik, ha az Ugyfél fogyasztonak minésiil.
Ezen jogszabalyok a www.njt.hu oldalrdl ismerhet6k meg teljes terjedelmukben.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval jon létre. Ha a visszaigazolas a
megrendeléstél szamitott 48 o6ran belil nem érkezik meg, akkor az ajanlati kotottség
megszinik.

Megrendelés utan automatikus visszaigazold e-mail érkezik a megrendeléhoz. A
visszaigazol k_tajékoztaté jelleqgliek (Elképzelhetd, h nem minden termék

van azonnal raktaron). A megrendelés csak munkatarsunk visszajelzése utan
tekinthetd visszaigazoltnak és ez a 2. visszaigazolé email az Ugyfél ajanlatanak

elfogadasa, mellyel a szerz6dés létrejon.

A Szolgaltatd nem veti ala magat magatartasi kodex rendelkezéseinek.

Tajékoztatjuk az Ugyfelet, hogy megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan!


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

3. MEGRENDELES
KERESES

A fejlécen szereplé "KERESES" ablakban 1évé adatmezébe irja be a keresett sz6t és a talalt
termékeket a rendszer automatikusan felsorolja. Honlapunkon kereshet tematikusan is (ezt a
baloldali menlpontok alapjan teheti meg, vagy a kategodriaképekre kattintva), és gyartok
illetve beszallitok szerint is (ez pedig a baloldali legérdild mendben talalhatd). A
vasarolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit a Weboldalrdl lehet megismerni, illetve
ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban az Ugyféinek kérdése meriilne fel, a Szolgaltatd
az 1. pontban megadott elérhetbségein szives rendelkezésére all.

VASARLAS

Ha a keresett terméket/termékeket megtalalta, helyezze azt/azokat a kosarba, majd
kattintson a fizetés gombra. Itt megtekintheti, médosithatja, tordlheti a tételeket, de vissza is
térhet az aruhazba tovabb bodngészni. Ha meg szeretné rendelni a termékeket, akkor
goérgesse lefelé az egeret. Vasarolhat nalunk egyszer(ien, regisztralas nélkll is és regisztralt
vasarloként is.

Az adatbeviteli hibakat a megrendelés folyaman barmikor tudja javitani, médositani a vissza
gombra kattintva, vagy a megrendelés dsszesitd oldalon.

A termékek ara mindig 1 darab termékre vonatkozik. (kivéve néhany terméknél, ahol ez
kilon jelezve van!)

A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi
adét mar tartalmazza. Amennyiben az arut az Ugyfél személyesen, a Szolgéltatd
Uzlethelyiségében veszi at, a vételarhoz tovabbi kdltség nem tarsul. llyen esetben a vételar
magaban foglalja az aru személyes bemutatasat, és a belizemelést is. Az aruk vételara nem
tartalmazza a kiszallitds koltségét. A szallitasi koltség a megrendelési folyamat soran jon
eld, illetve az 5. pontban olvashato.

Az arak valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek
vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen
esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az G
adatokrdl. A vevd ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség
van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

Regisztracio nélkdli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitdsi cimét. Ha U
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szikséges adatait,
amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkeznie. Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, adja meg a korabbi regisztracio
soran megadott e-mail cimét és jelszavat.



Ezek utan valassza ki a kivant szallitasi modot. Ha mindezekkel megvan, olvassa el a
vasarlasi feltételeket, az adatvédelmi nyilatkozatot és fogadja is el azokat! Ezek utan
valassza ki a kivant fizetési modot. Majd kattintson a ,MEGEROSITEM A
MEGRENDELEST fiilre.

4. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

Az Ugyfél altal elkildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkiil, legkésébb 48 oran bellll visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail
tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi és atvételi/szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékeket és azok mennyiségét, a termék arat és a fizetendd végosszeget.
Meqrendeles utan automatlkus wsszalqazolo e-mail erke2|k a meqrendelohoz A

van _azonnal raktaron). A megrendelés csak munkatarsunk visszajelzése utan

tekinthetd visszaigazoltnak és ez a 2. visszaigazolé email az Ugyfél ajanlatanak
elfogadasa, mellyel a szerzédés létrejon.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil
nem kapja meg Szolgaltatotol az elkildott rendelésére vonatkozo kiilon elfogadé e-mailt.

5. ATVETEL, SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

A megrendelt termékeket a megrendelés soran megadott cimre postai utanvéttel
kiszallittatjuk, vagy Uzleteinkben személyesen is atveheti. (a nagyérték(i termékek esetén a
kiszallitas és a fizetés modjat is egyedileg egyeztetjiik le Onnel.) A webaruhazban talalhato
termékek altalanos szallitasi hatarideje 10 munkanap. Amennyiben a termék beszerzése
hosszabb id6t venne igénybe, errél a megrendel6t tajékoztatjuk. A termékre vonatkozo
karfelelésség és kockazat a vevére akkor szall at, amikor a vevdé a webaruhazban
megrendelt terméket atvette.

SZALLITASI MODOK, FELTETELEK

FUTARSZOLGALATTAL: SZALLITASI DiIJTABLAZAT (Az arak az AFA-t tartalmazzak)

0 Kg - 5 Kg - 2500.-Ft

5,1 Kg - 10 Kg - 3000.-Ft

10,1 Kg - 20 Kg - 3900.-Ft

20,1 Kg - 30 Kg - 4700.-Ft

30,1 Kg - 40 Kg - 8600.-Ft

40,1 Kg felett raklapos - 35000.-Ft

A visszakézbesitési dij a sulydij 50%-a. A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtél, melyet
megrendeléskor fel kell tlntetni! A futarszolgalat garanciat vallal a termék sértetlen
kiszallitasara. A csomag tartalmazni fogja a szamlat és a garanciajegyet.



Amennyiben a kért termék raktaron van, a csomagfeladast kdévetd munkanapon, napkdzben
altalaban 8,00-16,00 6ra kozott torténik a kézbesités. Ha ezt a szallitasi mdédot valasztja,
gondoskodni kell a megadott cimen a személyes atvételrdl, mivel a kildemény értékét és a
szallitasi dijat is atvételkor kell kifizetni, kivéve, ha elére utalassal fizet.

A SZALLITAS DIJAT A SZAMLA VEGOSSZEGEHEZ HOZZAADJUK.

KERJUK A CSOMAG SERTETLENSEGET A KEZBESITO ELOTT SzZIVESKEDJEK
ELLENORIZNI! HA SERULEST LAT, VETESSEN FEL JEGYZOKONYVET, ES NE VEGYE
AT A CSOMAGOT, MERT UTOLAGOS REKLAMACIOT JEGYZOKONYV NELKUL NEM
FOGADUNK EL.

FUTARSZOLGALATTAL TORTENO KULDES ESETEN NINCS LEHETOSEG A GEP,
BERENDEZES UZEMBE HELYEZESERE!

SZEMELYESEN

lasd elérhet6ségeink mentpont (személyes atvételkor a gépet, gyari csomagolasban adjuk
at a vasarlonak, ugy, hogy a vevd el6tt izembe helyezzik. Ez a szolgaltatasunk dijmentes.

Az aru személyes atvétele soran a Szolgaltatd részletesen bemutatja az arut az Ugyfélnek,
szoban ismerteti mind a tulajdonsagait, mind a felhasznalas mddjat, mind pedig a helyes és
szakszer(i hasznéalat kdvetelményeit. Mindez nem ejti el attdl az Ugyfelet, hogy mas
alkalommal — akar a hasznalati utasitas tanulmanyozasat kovetéen — tovabbi kérdést
intézzen a Szolgaltatohoz az |. pontban megadott elérhetéségein keresztil. Ugyanakkor
jelenti azt, hogy hasznalatra kész allapotban veszi at az Ugyfél az arut, és az aru lényeg
jellemzéivel tisztaba kerdilt.

Személyes atvétel — melyen érteni kell a képviseld Gtjan térténd atvételt is — esetén a
vételarat az Ugyfél legkés6bb az aru atvétele soran koteles megfizetni. Mod van ennél
korabban is teljesitenie, a Szolgaltaté megrendelést elfogadé e-mailjét kovetéen barmikor.

6. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén:

- a terméknek,

- t6bb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

- t6bb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

- ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon bellll a szerzddéstél indokolas
nélkdl elallni.



Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

ELALLASI JOG GYAKORLASA

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm irasbeli
nyilatkozatat, vagy az itt letdlthetd nyilatkozat mintat koteles eljuttatni az |. pontban
feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére, vagy személyes atvétel,
illetve a Szolgaltatd székhelyén (lzlethelyiségében) nyitvatartasi idében torténé mas
megjelenés esetén ezen jogat szdéban is gyakorolhatja, melyet a Felek jegyzdkdnyvben
rogzitenek. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd
lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté
az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi
emailen vagy postara adja a Szolgaltaténak.

Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt aru(ka)t indokolatlan késedelem nélkil a
Szolgaltatd részére visszajuttatni legkés6ébb az elallasi szandék jelzésétél szamitott 14
napon belll. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén az arut a Szolgaltatd székhelyére kell
eljuttatni, amennyiben lehetséges eredeti csomagolasban és olyan formaban, amely az aru
épségét szavatolja, hasznalhatésagat, ujbdli értékesithetéségét, értékallésagat nem gatolja,
illetve csokkenti.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszajuttatdsanak koltsége Fogyasztét terheli. A
Fogyaszt6 kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérél, azonban a
Szolgaltaté altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltato
ez esetben az altala megszervezett visszaszallitds koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl,
kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitas megszervezésével
ne kelljen foglalkoznia.

A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségén kivul az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az aru Szolgaltato részére
torténd visszajuttatasat kovetd 14 napon belill a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kdltséget
is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszt6é a
Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi modot
valasztott.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.


https://rotaciotata.hu/img/cms/aszf/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.pdf

Fogyaszté kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett
ertékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz
szilkséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be. A vallalkozas kdvetelheti
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddéseének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdél eredé értékcsdkkenést.

Az elallasi jogra vonatkoz6 tajékoztatas itt olvashato: 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 208.,
illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben olvashato.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat a kovetkezé esetekben:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

- romlando6 vagy mindségeét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvedelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel,

- adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kerul sor;

- a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerzddés esetében,
amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét stirgés javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

- A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek: 45/2014 (11.26.) Korm.

rendelet 298.

7. JOTALLAS

A Szolgaltatot termékeire vonatkozoéan a Ptk. és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség
alol csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatara vezethetd vissza.

Tartés fogyasztasi cikknek mindsliinek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kdtelez6 jotallasi idétartalmat ir eld.

A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és az Eladd altal a j6tallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal
kdzvetlenul is érvényesitheti.
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Ervényesitési hataridé

A jétaéllasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
joétallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével,
amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténé atadasakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezdédik.

Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Nem tartozik jotallds ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé atadasat
kovetéen Iépett fel, igy példaul, ha a hibat szakszeritlen Uzembe helyezés,
rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen Kkivdil
hagyasa, - helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapas
okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast
vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a Szolgaltatébnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzé6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyféinek okozott
érdeksérelmet.

Ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelel$
hataridén belll, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint —
a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté kéltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A Kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatod
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.



A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre. Nem szamit bele a
jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbol kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlentl Ugyfelet a jotallasbol fakado
jogok megilletik.

A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé — igy kiléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kdz6tt jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A Kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6é a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elado a
Vasarlét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran az
Elado részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltéré
rendelkezése hianyaban az Eladé koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, az Eladd koételes a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adoérol széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat nyolc napon belll a vasarlé részére visszateériteni.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton
vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvalosulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

- ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében,
vagy

- amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd
eredmeénytelen elteltét kdvetd nyolc napon beldl ki kell cserélni, vagy



- amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

- az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatani, vagy

- amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az

Eladé koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon
belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell nyolc napon belll
visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Elado arra, hogy a kijavitasi igényt
15 napon bellil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlot tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamaral.

Az eladé vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd
jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az Onkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté
jogszabalybdl eredd -igy kdztik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igenyt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol figgetlenul megilletik.
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8. SZAVATOSSAG
Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel
idépontjatdl szamitott 2 éves elévllési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az
Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott kettéd hénapon belil k6zdIni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kbzvetlenill a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzb6dés teljesitésétél szamitott hat hoénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast
kovetéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél
kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeéb részeire
nem mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésiilé Ugyfél — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kézolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll koézolt hibat késedelem nélkil kdzoéltnek kell
tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyarténak mindsil a termék eléallitdja és forgalmazoja.

A gyartdé, forgalmazé (Szolgaltatd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazénak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9. CSEREGARANCIA

Csak a sérllésmentes, hianytalanul (minden tartozékkal egyutt) visszakulldott termékekre
érvényes. Az eladd szavatossagi és jotallasi felelésségére a PTK-ban a 151/2003 szamu
Kormanyrendelet és a 19/2014. (iv. 29.) ngm rendeletben foglaltak az iranyaddak.

10. FELELOSSEG
A Weboldalon talalhaté informaciok jéhiszemiien kerlilnek felhelyezésre, azonban azok

kizarélag tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatod
nem vallal felelésséget.
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Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerzédésszegéseért vald felelésségen
tulmendéen.

Szolgaltatdé kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott magatartasért. Az
Ugyfél telies mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljaré6 hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

A Weboldal olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd jéhiszemi eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
modositasara.

11. SZERZO1 JOGOK

A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltaté elézetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kbzzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panaszlgyintézeés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
a Szolgaltaté I. pontban irt elérhetéségein terjesztheti elé:

A szbébeli panaszt (Uzletben): a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
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amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat:

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyféinek atadja,

- telefonon kozolt szdbeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrol
sz0l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejileg megkuldi, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6zolt szobeli panaszt a Szolgaltaté kotelez8en egyedi azonositdszammal latja
el, ami a panasz visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgéltaté az Ugyféllel
kételes kozdlni. A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetben harminc napon
belll koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a
valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrél felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t
évig meg®brizni.

Fogyasztoi jogok érvényesitése: fogvasztovedelmi torveny 17/A8
Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

- Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatdé mindegyik Uzletében
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban valaszol.

- Panasztétel a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi hatésagnal
(http://www.jarasinfo.gov.hu/). Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

- Békéltetd testilet. A termékek min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésséqi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé
békéltetd testuletnél. Beékéltetd Testuletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak mindsul a kilén torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testullet:
2800 Tatabanya, F6 tér 36. 1. emelet 106. szoba
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Tel: 34/513-010/36-0s mellék
Ugyfélszolgalati id6: hétfén és csiitortdkén: 13.30-15 ora

A békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikddési kotelezettségunk van, melynek eleget
teszunk.

- Online Vitarendezési Férum, ami valéjaban egy online Békeélteté Testlleti eljaras. Ha az
online vasarlas soran probléma mertlt fel és a vitat nem tudja rendezni a kereskedével,
panaszat e platformon keresztil egy jovahagyott vitarendezési testllet elé terjesztheti. Az
EU fogyasztévédelmi jogszabalyai garantaljak a fogyasztok tisztességes banasmaddhoz vald
jogat fuggetlendl attdl, hogy az arukat/szolgaltatdsokat az interneten vasaroltak-e vagy sem.

A fogyasztoknak joguk van:

a tisztességes banasmaodhoz,
olyan termékekhez, amelyek megfelelnek a vonatkoz6 szabvanyoknak,
és probléma esetén jogorvoslathoz.

Miel6tt panasszal fordulna a keresked6h6z, érdemes tajékozodnia jogairdl, és arrdl, hogy
konkrét helyzetben milyen igényeket tamaszthat és milyen kompenzaciéban részesilhet.

EU-szerte szamos szervezet szolgalhat hasznos informacidkkal arrél, hogy milyen jogok
illetik meg Ont fogyasztoként. Az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok dijmentesen nyuijtanak
tanacsot azoknak a fogyasztdknak, akiknek egy masik unios tagallamban székhellyel
rendelkez® keresked6tél vasarolt aru vagy szolgaltatas kapcsan akadt problémaja.

Az Online Vitarendezési Forum a kévetkezd linken érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

- Biréséagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazoé kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz016 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

Tatabanyai Jarasbirésaqg vagy Tdrvényszék:
Cim: 2800 Tatabanya, El6d vezér u.17.
Levelezési cim: 2801 Tatabanya, Pf. 172
Kdzponti telefonszam: +36 34 513 070
E-mail cim: birosag@tbanya.birosag.hu

13. EGYEB RENDELKEZESEK

A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét és a technolégiaval egydtt jar6 hibalehetéségek elfogadasat.

Az Ugyfél személyes vasarlas soran a Szolgaltatonal, online megrendelés soran a rendelés

megjegyzés rovataban jelezheti, hogy élni kivan a 197/2014. (VIIl. 1.), az elektromos és
elektronikus berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységet szabalyozé
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kormanyrendelet altal biztositott hasznalt termék leadasi jogaval. A Szolgaltato a jogszabaly
altal meghatarozott mértékli kedvezményt, a vasarolt azonos tipusu termék arabdl a
hasznalt eszkdz leadasat kévetden irja jova.

A szamla egyben jotallasi jegyként is szolgal, kilon jotallasi jegyet csak a fenti
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben adunk.

Minden terméket a magyar gyarté/nagykereskedd altal biztositott leirassal szallitjuk.
Termék meghibasodasa esetén a 06-20-313-70-18 telefonszamon kaphat bd&vebb
felvilagositast a teenddkrél, tovabba elérhetéségeink barmelyikén.

10 kg alatt a termékek garancialis szervizpontjara torténé eljuttatasanak koltsége a vasarlot
terheli, mig 10 kg felett a szervizpont koéltsége. Webaruhazunk szervizpontjanak cime: 2890
Tata, Bacsd B. u. 39/A. Portésan, utanvétesen kuildott csomagokat nem vesz at
atvevBpontunk, azt minden esetben visszakiildi a feladonak!

Amennyiben a cserére nincs maéd, (mert példaul a termék idékdzben elfogyott) a vasarld
elallhat a vasarlastél.

Az aruhazban megadott arak altalanos forgalmi adét tartalmazo fogyasztéi arak, amelyek
magyar forintban értendék, és amelyeken felll a termékeket semmilyen adé nem terheli. A
termékekre a gyartok altal vallalt és a rendeletek Aaltal el6irt garancialis feltételek
érvényesek!

A Rotacié Kft. megtesz mindent azért, hogy a webaruhaz oldalain megjelend adatok
(termékek megjelenitése, leirasa, stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek, de az
esetlegesen el6fordulé adathibakért nem vallal felel6sséget. llyen hibak esetén a vevék
elallhatnak a hibas adatokkal k6zolt termékek megrendelésétél. A Rotacid Kft. ugyancsak
nem vallal felel6sséget azért, ha megrendelést részben vagy egészben dnhibajan kival (pl.
készlethiany) nem tudja teljesiteni.

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani, de ez a mar
leadott megrendeléseket nem érinti.
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